
 
 
 
 

Atlanta Public Schools, 
Transportation Department 
1661 Metropolitan Parkway 

Atlanta, Georgia 30315 
(404) 802-5500  

 

 
Dear APS Families, 
Welcome to the start of the 2023-2024 school year!  
 
We have launched another successful academic year, and I want to be transparent about some of the 
punctuality and communication challenges some of you may be facing. 
 
First, please allow me to highlight the expanded use of Here Comes The Bus (HCTB) app for regular 
bus riders. This application and website enable you to subscribe to the location of your child’s school 
bus by using a smartphone, tablet, or personal computer. The HCTB app informs you when the bus is 
near your child’s assigned stop – based on the bus stop radius established by you – so you can send 
your child out at the right time.    
 
I am also aware of the concerns associated with the HCTB app. Many of the concerns are not rooted 
in app functionality, rather, they are rooted in bus driver staffing shortages. APS and school districts 
across the country are faced with bus driver shortages. The current bus driver shortage is causing 
last-minute substitutions, late bus arrivals, and the need for one bus to perform two or more runs at 
your student’s school.  
 
The HCTB app is designed to provide you with information on planned bus routes. Unfortunately, 
given its functionality, the app was not designed to provide you with information on double-routes 
and other real-time changes because of bus driver shortages. However, I do understand your 
frustration and appreciate your continued patience and support as we work diligently to address 
these challenges. 
 
Please be assured that the app and the Transportation Call Center at (404) 802-5500 (5:30 a.m. to 7 
p.m. on school days) remain useful tools to assist you in locating your child’s bus when it is traveling 
on its original route. For more information, or to download the app, visit: 
https://herecomesthebus.com/. 
 
If you know someone who is interested in becoming an APS bus driver, please refer them to the APS 
website where they can apply for the position and join our ranks of serving students: 
https://apscareers.org/bus-driver/.  

 
Your child’s safety remains our top priority.  
Thank you for your patience and support as we continue to put students first at Atlanta Public 
Schools.  
 
Sincerely, 
John Franklin, 
Sr. Executive Director of Transportation 
 

http://www.newsnationnow.com/us-news/school-districts-nationwide-face-shortage-of-bus-drivers/
https://herecomesthebus.com/
https://apscareers.org/bus-driver/
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Estimadas familias de APS, 
¡Bienvenidos al inicio del año escolar 2023-2024!  
 
Hemos emprendido otro año académico exitoso y quiero ser transparente sobre algunos de los 
desafíos de puntualidad y comunicación que algunos de ustedes pueden estar enfrentando. 
 
En primer lugar, permítanme destacar el uso ampliado de la aplicación Here Comes The Bus (HCTB) 
para los pasajeros regulares de autobuses.  Esta aplicación y sitio web le permiten acceder a la 
ubicación del autobús escolar de su hijo mediante el uso de un teléfono inteligente, tableta o 
computadora personal.  La aplicación HCTB le informa cuando el autobús está cerca de la parada 
asignada de su hijo, según el radio de área de la parada de autobús establecido por usted, para que 
pueda enviar a su hijo en el momento adecuado.   
  
También soy consciente de las preocupaciones asociadas con la aplicación HCTB. Muchas de las 
preocupaciones no se basan en la funcionalidad de la aplicación, sino en la escasez de personal de los 
conductores de autobuses. APS y los distritos escolares de todo el país se enfrentan a la escasez de 
conductores de autobuses,. La escasez actual de conductores de autobús está provocando 
sustituciones de última hora, llegadas tardías de autobuses y la necesidad de que un autobús realice 
dos o más recorridos en la escuela de su estudiante.  
 
La aplicación HCTB está diseñada para proporcionarle información sobre las rutas de autobús 
planificadas.  Desafortunadamente, dada su funcionalidad, la aplicación no fue diseñada para 
proporcionarle información sobre las rutas dobles y otros cambios en el momento debido a la escasez 
de conductores de autobús.  Sin embargo, entiendo su frustración y aprecio su continua paciencia y 
apoyo mientras trabajamos diligentemente para abordar estos desafíos. 
 
Tenga la seguridad de que la aplicación y el Centro de llamadas de transporte al (404) 802-5500 (de 
5:30 a. m. a  7:00 p. m. En los días escolares) siguen siendo herramientas útiles para ayudarlo a 
localizar el autobús de su hijo cuando viaja por su ruta original. Para obtener más información o 
descargar la aplicación, visite:https://herecomesthebus.com/. 
 
Si conoce a alguien que esté interesado en convertirse en un conductor de autobús de APS, refiéralo 
al sitio web de APS donde puede solicitar el puesto y unirse a nuestras filas de servicio a estudiantes: 
https://apscareers.org/bus-driver/.  

 
 
La seguridad de su hijo sigue siendo nuestra mayor prioridad.  Gracias por su paciencia y apoyo 
mientras continuamos colocando a los estudiantes en primer lugar Atlanta Public Schools.  
 
Atentamente, 
John Franklin, 
Sr. Director Ejecutivo de Transporte   

https://apscareers.org/bus-driver/

